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 )آواب(امانه آمار و اطلاعات بیمارستانی س

بیمارستان، مشخصات و  و اطلاعات سامانه آمار و اطلاعات بیمارستانی یک سامانه مبتنی بر وب که مشخصات شناسنامه ای

پزشکی پرسنل و پزشکان، تجهیزات )بستری، ستاره دار، پاراکلینیک و درمانگاهی(، مشخصات  آمار فعالیت بخشهای بیمارستان

  و شاخصهای عملکردی و منابع بر اساس این اطلاعات محاسبه می گردد. ثبتدر آن و سرمایه ای  بیمارستان 

استقرار نظام پایش و ارزشیابی، جهت ، با توجه به اهمیت اطلاعات این سامانه جهت سیاستگذاری و تخصیص عادلانه منابع

هر چند روند  می رسد. ضروری به نظر و بررسی تکمیل و صحت اطلاعات ثبت شده کاربران ارزیابی عملکرد کاربران آواب

فع گردد ولی تا زمانی در سالهای آینده، نیاز به ثبت اطلاعات توسط کاربر مرت پیشرفت نظام اطلاعات به گونه ای می باشد که

که سیستم ثبت اطلاعات توسط کاربر در سامانه های اطلاعاتی انجام می گیرد، نیاز به پایش تکمیل و صحت اطلاعات سامانه 

. این شاخصها می می باشد ی پایش اطلاعات در سامانهشاخص ها چک لیست و تدوین ابزارهای پایش،یکی از  ها می باشد.

 کنترل نمایند.تا حدودی توانند به گونه ای طراحی گردند که هم تکمیل اطلاعات ورودی و هم صحت اطلاعات وارد شده را 

 بسته پایش اطلاعات در سامانه آواباهداف تدوین 

اطلاعات ورودی در بخشهای مشخصات شناسنامه ای بیمارستانها، بخشهای  تکمیل تدوین ابزاری جهت سنجش  -1

 بیمارستانی، پرسنل و پزشکان و تجهیزات پزشکی و سرمایه ای 

اطلاعات ورودی به سامانه در بخشهای مشخصات شناسنامه ای بیمارستانها، بخشهای  صحت تدوین ابزاری جهت سنجش -2

 بیمارستانی، پرسنل و پزشکان و تجهیزات پزشکی و سرمایه ای

 بستری و ستاره دار سامانه آوابدر سامانه در بخشهای  سنجش به هنگامی ورود اطلاعاتتدوین ابزاری جهت  -3

 عملیاتی دانشگاههابه عنوان اهرم کنترلی در برنامه  -4

افزایش صحت داده ها جهت محاسبه شاخصهای عملکردی و دسترسی به منابع صحیح جهت سیاستگذاری و تخصیص  -5

 صحیح منابع 

 بیشتر جهت کنترل و پایش اطلاعات و دقت ی با سهولتهایایجاد ابزار -6
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 :پایش اطلاعات در سامانه آواب

 :پیش بینی گردیده است موارد زیر  درسامانه  جهت پایش ورودی اطلاعات

 )خود ارزیابی توسط کاربر آواب بیمارستان( چک لیست پایش سامانه آواب -1

 )مسئولیت محاسبه این شاخصها با مسئول سامانه آواب در معاونت درمان می باشد.( شاخصهای پایش سامانه آواب -2

 توسط ستاد وزارت بهداشتدر سامانه آواب  شاخص به هنگامی تکمیل اطلاعات بخشهای بستری محاسبه -3

 توسط ستاد وزارت بهداشتدر سامانه آواب  شاخص به هنگامی تکمیل اطلاعات بخشهای ستاره دارمحاسبه  -4

 

  ام ماه بعد 25جهت عدم ثبت عملکرد به کاربر بیمارستانی بعد از تاریخ  تنظیم هشدارتقویت سامانه از طریق    -5

و بسته شدن دسترسی به ویرایش  مسئول سامانه آواب در فرم آمار فعالیت ماهیانه در هر ماهتایید قرار دادن فیلد   -6

 در سامانه اعمال گردد( 1400تا سال )مقرر است  دانشگاه بعد از تایید مسئول سامانه آواب ستاد معاونت درمان

فیدبک از  -کارشناسان ستاد وزارت توسطپایشهای سه ماهه عملکردی بیمارستانها از جهت تکمیل اطلاعات:  -7

 طریق نامه

فیدبک از طریق  -کارشناسان ستاد وزارت توسط: پزشکان:  -پایشهای سالانه تجهیزات سرمایه ای و پرسنل -8

 نامه
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 شاخص به هنگامی ثبت اطلاعات بخشهای بستری در سامانه آواب:

آواب جهت به روز رسانی اطلاعات و داشتن اطلاعات درست و به موقع کنترل تکمیل اطلاعات به صورت ماهانه در سامانه  هدف :

 جهت سیاستگذاری و برنامه ریزی و تخصیص منابع

کارشناسان ام توسط  26شناسنامه شاخص به شرح زیر است و قبلا به دانشگاهها ابلاغ گردیده است. این شاخص هر ماه در تاریخ 

 فیدبکی از طریق نامه به کلیه دانشکده/ دانشگاهها ارسال می گردد.ماهانه محاسبه می گردد و ستاد وزارت بهداشت 

  

 درصد تکمیل اطلاعات بخشهای بستری در سامانه آواب عنوان شاخص

 ام ماه بعد تکمیل نموده اند 25درصد بیمارستانهایی که اطلاعات بخشهای بستری را در سامانه آواب تا  تعریف شاخص

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل تکمیل و به روز رسانی اطلاعات جهت تصمیمات و سیاستگذاری دقیق و به موقع  اهمیت شاخص

 input نوع شاخص

ام ماه بعد تکمیل نموده اند 25بیمارستانهایی که اطلاعات بخشهای بستری خود را تا تاریخ  تعداد فرمول شاخص  

 تعداد بیمارستانهای فعال تحت پوشش دانشگاه مجهز به بخش بستری
× 𝟏𝟎𝟎 

ام ماه بعد، اطلاعات آمار فعالیت بخشهای بستری  25تعداد بیمارستانهایی )تحت پوشش کلیه سازمانها( که تا  تعریف صورت شاخص
 خود را در سامانه آواب ثبت نموده اند.

  تعداد بیمارستانهای فعال )تحت پوشش کلیه سازمانهای متبوع( تعریف مخرج شاخص
 بیمارستانهای فعالی که هنوز بخش بستری شان فعال نگردیده در مخرج کسر قرار نمی گیرند.

 کلیه بیمارستانهای فعال تحت پوشش کلیه سازمانهای متبوع  معیار های ورود

بیمارستانهای فعالی که هنوز بخش بستری شان فعال نگردیده است و تنها بخش ستاره دار یا درمانگاه شان فعال  معیار های خروج
 گردید است. 

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهانه دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 درصد 79-60 میزان قابل قبول

میزان نامطلوب که نیاز به 
 پیگیری دارد

 درصد 60زیر 
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 شاخص به هنگامی ثبت اطلاعات بخشهای ستاره دار در سامانه آواب

 محاسبه شاخص به هنگامی تکمیل اطلاعات بخشهای ستاره دار در سامانه آواب توسط ستاد وزارت بهداشت صورت می گیرد.

محاسبه کارشناسان ستاد وزارت بهداشت ام توسط  26. این شاخص هر ماه در تاریخ شناسنامه شاخص به شرح زیر است

 می گردد و هر سه ماه فیدبکی از طریق نامه به کلیه دانشکده/ دانشگاهها ارسال می گردد. 

درست و به موقع کنترل تکمیل اطلاعات به صورت ماهانه در سامانه آواب جهت به روز رسانی اطلاعات و داشتن اطلاعات  هدف :

 جهت سیاستگذاری و برنامه ریزی و تخصیص منابع

 درصد تکمیل اطلاعات بخشهای ستاره دار در سامانه آواب عنوان شاخص

 ام ماه بعد تکمیل نموده اند 25را در سامانه آواب تا  ستاره داردرصد بیمارستانهایی که اطلاعات بخشهای  تعریف شاخص

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل تکمیل و به روز رسانی اطلاعات جهت تصمیمات و سیاستگذاری دقیق و به موقع  اهمیت شاخص

 input نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهایی که اطلاعات بخشهای ستاره دار خود را تا تاریخ 25 ام ماه بعد تکمیل نموده اند فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای فعال تحت پوشش دانشگاه مجهز به بخش ستاره دار
× 𝟏𝟎𝟎 

ستاره دار ام ماه بعد، اطلاعات آمار فعالیت بخشهای  25تعداد بیمارستانهایی )تحت پوشش کلیه سازمانها( که تا  تعریف صورت شاخص
 خود را در سامانه آواب ثبت نموده اند.

 مجهز به بخش ستاره دار متبوع(تعداد بیمارستانهای فعال )تحت پوشش کلیه سازمانهای  تعریف مخرج شاخص

 کلیه بیمارستانهای فعال تحت پوشش کلیه سازمانهای متبوع  معیار های ورود

 است.  هگردیدنفعال  که بخش ستاره دار آنهابیمارستانهای فعالی  معیار های خروج

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهانه دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 درصد 79-60 میزان قابل قبول

میزان نامطلوب که نیاز به 
 پیگیری دارد

 درصد 60زیر 
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 چک لیست پایش

کاربر سامانه آواب  تدوین شده است که خلاصه ای ی چک لیستها ،امکان تدوین شاخص پایش وجود نداشتدر مواردی که 

 دانشگاه درمان توسط مسئول سامانه آواب ستاد معاونتخود ارزیابی انجام می دهد و سپس ماهه  6بیمارستان به صورت 

 می گردد. بررسیاین آیتمها 

، تنها موارد کاربران بیمارستانی و کارشناسان ستادیدقت گردیده است که به علت حجم کاری زیاد آیتمهای چک لیست در انتخاب 

کارشناسان مسئول مدیریت اطلاعات سلامت معاونت درمان، انتظار می رود  صحت و دقت از . مهم و در اولویت انتخاب گردند

 اطلاعات ورودی به صورت مرتب کنترل گردد.

 چک لیست پایش تدوین شده:

 

 

 

 

 اطلاعات در سامانه آواب:چک لیست خود ارزیابی تکمیل، صحت و به روز رسانی 

 و به روز رسانیصحت تکمیل، موارد کنترل  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

  مجموع کل امتیاز :  –اطلاعات شناسنامه ای 

  مجموع کل امتیاز :  -اطلاعات شناسنامه ای قسمت درو به روز رسانی اطلاعات صحت تکمیل، کنترل 

   5   شده است.صحیح ثبت کد پستی بیمارستان  1

در صورتی که نوع سازمان بیمارستان، سایر سازمانها تعریف شده  2

 است، حتما نام سازمان در باکس نام سازمانها ذکر شده باشد.
  5   

   5   ثبت شده است.بیمارستان  نبودن /بودن "امناییهیات "آیتم  3

   5   نوع بیمارستان به درستی ثبت گردیده است. 4

   5   بیمارستان به درستی ثبت شده است.نوع فعالیت  5

قسمت مرتبط با آدرس و تلفن تکمیل و به روز رسانی گردیده  6

 است.

  5   

بر اساس بخشهای ورودی اطلاعات در سامانه آواب، جهت بخشهایی که امکان تدوین شاخص وجود ندارد، چک لیست های 

ود داده می باشد، هر که مسئول ورتوسط کاربر سامانه آواب بیمارستان   لیست هاخود ارزیابی تدوین گردیده است. این چک 

 ماه یکبار تکمیل می گردد و مسئول سامانه آواب در معاونت درمان دانشگاه موظف است موارد را بررسی نماید.  6
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 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

  مجموع کل امتیاز: -کنترل تکمیل و صحت در جزئیات اطلاعات بیمارستانی

مشخصات مسئولین ثبت شده در قسمت مسئولین بیمارستان،  7

 بیمارستان با مسئولین فعلی یکسان می باشد 
  5   

تاریخ اعتبار بخشی در قسمت اعتبار بخشی بیمارستان،   8

 بیمارستان به روز رسانی شده است
  5   

 اطلاعات بخشهای بیمارستانی: مجموع کل امتیاز :

 کنترل به روز رسانی

   10   .آمار فعالیت کلیه بخشهای بستری، به روز رسانی گردیده است 9

   5   آمار فعالیت کلیه بخشهای ستاره دار، به روز رسانی گردیده است. 10

   5   آمار فعالیت کلیه بخشهای پاراکلینیک، به روز رسانی گردیده است. 11

   5   آمار فعالیت کلیه بخشهای درمانگاهی، به روز رسانی گردیده است. 12

 مجموع کل امتیاز : –تجهیزات پزشکی 

   5   تجهیزات پزشکی بیمارستان در سامانه ثبت گردیده است. 13

   5   بیمارستان در سامانه آواب به روز رسانی می گردد.تجهیزات پزشکی  14

 کلیه دستگاههای ونتیلاتور بیمارستان ثبت شده است. 15

 
  5   

تعداد تخت فعال ویژه موجود در بخشهای ویژه  

 بزرگسالان و اطفال

  

بخشهای تعداد ونتیلاتور پرتابل معمولی ثبت شده در 

 تجهیزات پزشکیمتناظر در قسمت 

 

 در بخش مرتبط کلیه تختهای اتاق عمل در قسمت تجهیزات پزشکی 16

 بیمارستان ثبت گردیده است.
  5   

 

 

تعداد تخت ثبت شده در بخش اتاق عمل در بخشهای 

 ستاره دار

  

بخش اتاق عمل  تعداد تخت اتاق عمل ثبت شده در در

 قسمت تجهیزات پزشکی
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 مجموع کل امتیاز: –پرسنل و پزشکان 

   5   کلیه پرسنل بیمارستان ثبت شده است. 17

   تعداد تخت فعال بیمارستان 

  تعداد پرسنل فعال ثبت شده

   5   پرسنل بیمارستان به روز رسانی می گردد  18

پرستاران حرفه ای )کاردان، کارشناس، کارشناس ارشد و ... ( شاغل   19

مرتبط در قسمت ( در بخش PICUو  ICU ،NICUدر بخشهای ویژه )

 پرسنل و پزشکان سامانه، ثبت شده است.

  5   

و  ICU ،NICUتعداد تخت ویژه بیمارستان )مجموع  

PICU) 

  

تعداد پرستار )کاردان، کارشناس، کارشناس ارشد و ... ( 

 (PICUو  ICU ،NICUشاغل در بخش ویژه )

 

 

 

 

 

در کل امتیازات محاسبه نمی گردد و  ،توجه : اگر موردی در بیمارستانی وجود نداشت

محاسبه   عد از کسر امتیاز آن سوالمجموع کل امتیازات بمجموع  امتیاز خود ارزیابی از 

  می گردد.

 

 

 

 

  امتیاز 100مجموع امتیاز خود ارزیابی شش ماهه بیمارستان  از 

  مجموع کل امتیاز
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 نمونه نحوه تکمیل چک لیست )بیمارستان شهید بهشتی نوشهر(

 بخش اول:

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

  مجموع کل امتیاز :  –اطلاعات شناسنامه ای 

  مجموع کل امتیاز :  -کنترل تکمیل، صحت و به روز رسانی اطلاعات در قسمت اطلاعات شناسنامه ای

  5 5  × پستی بیمارستان صحیح ثبت شده است.کد  1

 اطلاعات شناسنامه ای -بررسی فرم ورودی اطلاعات

 

 

 

 

 

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

در صورتی که نوع سازمان بیمارستان، سایر سازمانها تعریف شده  2

 است، حتما نام سازمان در باکس نام سازمانها ذکر شده باشد.
- - - -  

 . بیمارستان مرتبط با سایر سازمانها نمی باشد

باکس نام سازمان  است ددر خصوص این آیتم اگر بیمارستانی نوع سازمانش، سایر سازمانها تعریف شده است، تنها لازم 

 تکمیل گردد مثل آستان قدس، منطقه آزاد کیش، وزارت اطلاعات و ...

 ثبت صحیح و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

تیاز ام

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

3 
بودن بیمارستان به درستی ثبت شده  "هیات امنایی"آیتم 

  5 5  × است.
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 اطلاعات شناسنامه ای -بررسی فرم ورودی اطلاعات

 

 

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

4 
  5 5  × نوع بیمارستان به درستی ثبت گردیده است.

 

 اطلاعات شناسنامه ای -بررسی فرم ورودی اطلاعات
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 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت 

نشده یا 

اشتباه 

ثبت 

گردیده 

 است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

  5 5  × درستی ثبت شده است.نوع فعالیت بیمارستان به  5

 اطلاعات شناسنامه ای -بررسی فرم ورودی اطلاعات

 

 

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

قسمت مرتبط با آدرس و تلفن تکمیل و به روز رسانی گردیده  6

  5 5  × است.

  اطلاعات شناسنامه ای -بررسی فرم ورودی اطلاعات
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  مجموع کل امتیاز: -کنترل تکمیل و صحت در جزئیات اطلاعات بیمارستانی

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

مسئولین بیمارستان، مشخصات مسئولین ثبت شده  در قسمت 7

 5 5  × بیمارستان با مسئولین فعلی یکسان می باشد
 

 اطلاعات شناسنامه ای: -بررسی فرم ورودی اطلاعات

 

 بررسی سایت بیمارستان:

 

 

 

 

 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

 تعیین شده
 توضیحات امتیاز

در قسمت اعتبار بخشی بیمارستان، تاریخ اعتبار بخشی  8

  5 5  × بیمارستان به روز رسانی شده است

 

 

 35از  35  مجموع کل امتیاز : –اطلاعات شناسنامه ای 
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 اطلاعات بخشهای بیمارستانی: مجموع کل امتیاز :

 کنترل به روز رسانی

  10 10  × کلیه بخشهای بستری، به روز رسانی گردیده است آمار فعالیت 9

  5 5  × آمار فعالیت کلیه بخشهای ستاره دار، به روز رسانی گردیده است. 10

  5 5  × آمار فعالیت کلیه بخشهای پاراکلینیک، به روز رسانی گردیده است. 11

  5 5  × گردیده است.آمار فعالیت کلیه بخشهای درمانگاهی، به روز رسانی  12

 بررسی از گزارش آمار فعالیت بخشها :

 بخش بستری

 

 بخش ستاره دار
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 بخش پاراکلینیک 

 

 بخش درمانگاهی

 

 ماه آمار فعالیت ثبت شده است. 6جهت هر 

 امتیاز  25امتیاز از   25 اطلاعات بخشهای بیمارستانی: مجموع کل امتیاز :
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 صحت و به روز رسانیموارد کنترل تکمیل،  ردیف
ثبت 

 صحیح

ثبت نشده یا 

اشتباه ثبت 

 گردیده است

امتیاز 

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

 مجموع کل امتیاز : –تجهیزات پزشکی 

   5  × تجهیزات پزشکی بیمارستان در سامانه ثبت گردیده است. 13

   5  × تجهیزات پزشکی بیمارستان در سامانه آواب به روز رسانی می گردد 14

کاربر بیمارستان   5   کلیه دستگاههای ونتیلاتور ثبت شده است. 15

موظف است به روز 

رسانی تجهیزات را 

 کنترل کند

تعداد تخت فعال ویژه موجود در بخشهای ویژه بزرگسالان و  

 اطفال

قابل امتیاز دهی نیست و نیاز به بررسی کاربر بیمارستانی و  8

 کنترل کارشناس ستادی دارد.

تعداد ونتیلاتور پرتابل معمولی ثبت شده در قسمت تجهیزات 

 پزشکی

11 

 

ابتدا گزارشی از تعداد تخت فعال بخشهای ویژه از قسمت گزارشات، مشخصات می توان جهت بررسی این مورد  -15بررسی مورد 

 بخشها تهیه می نماییم:
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 :گزارش نتیجه

 تهیه می نماییم: گزارشی از گزارش آمار تجهیزات پزشکی از تعداد ونتیلاتور سپس

در گروه بندی گزارش، عنوان بخش و تجهیزات پزشکی را اانتخاب نمایید. در نوع بخش نیز بخشهای بستری و ستاره دار را انتخاب 

 می نماییم.
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 نتیجه گزارش:

 

 داخلی و اورژانس ثبت شده است. ccu ،icuونتیلاتور به در سه بخش  11

 :  1 توضیح

تخت داشته  5ونتیلاتور داشته باشد و بر عکس ممکن است بیمارستانی  10تخت ویژه داشته باشد ولی  15ممکن است بیمارستانی 

است و کارشناس ونتیلاتور پرتابل هم داشته باشد. صحت سنجی تعداد بر عهده کاربر بیمارستانی  2ونتیلاتور،  5باشد و علاوه بر 

 ستادی لازم است صحت آن را تایید نماید.

 :2توضیح 

 وجود دارد. PICUو در  ICUونتیلاتور در کلیه انواع 

 : 3توضیح 

جهت یکپارچه سازی در کل کشور و با توجه به ثبت اطلاعات قبلی ونتیلاتور در قسمت تجهیزات پزشکی سامانه، کلیه 

اطفال، پرتابل و غیر پرتابل در قسمت ونتیلاتور پرتابل معمولی تجهیزات پزشکی ثبت دستگاههای ونتیلاتور بزرگسال و 

 شوند.
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 و به روز رسانیصحت موارد کنترل تکمیل،  

 نادرست درست

امتیاز 

تعیین 

 شده

 توضیحات امتیاز

در بخش کلیه تختهای اتاق عمل در قسمت تجهیزات پزشکی بیمارستان  16

 گردیده است.ثبت مرتبط 

×  5 5  

  4 تعداد تخت ثبت شده در بخش اتاق عمل در بخشهای ستاره دار 

 4 تعداد تخت اتاق عمل ثبت شده در قسمت تجهیزات پزشکی

 

 ابتدا گزارشی از تعداد تخت ثبت شده در بخش اتاق عمل تهیه می نماییم:

 

 
 ثبت گردیده است.تخت اتاق عمل و اتاق عمل اورژانس در بخش ستاره دار  4
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 از تعداد تختهای اتاق عمل ثبت شده تهیه می کنیم:سپس گزارشی از قسمت تجهیزات پزشکی 

 

 
 ثبت گردیده است.تخت اتاق عمل  4در قسمت تجهیزات پزشکی، 

 

 )به فرض درست بودن ثبت ونتیلاتور( امتیاز کل  20امتیاز از  20امتیاز کل تجهیزات پزشکی : 
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 مجموع کل امتیاز: –پرسنل و پزشکان 

  5 5  × کلیه پرسنل بیمارستان ثبت شده است. 17

  88 تعداد تخت فعال بیمارستان 

 236 تعداد پرسنل فعال ثبت شده 

  5 5  ×  پرسنل بیمارستان به روز رسانی می گردد 18

 محاسبه است.تعداد تخت فعال بیمارستان: از گزارش مشخصات بیمارستان قابل 

 تعداد پرسنل بیمارستان ثبت شده نیز از همین گزارش قابل محاسبه می باشد.

 

 

 
که با میانگین کشوری متناسب می باشد و به نظر کلیه پرسنل ثبت  2.7نسبت پرسنل به تخت بیمارستان شهید بهشتی نوشهر: 

در مواردی که این نسبت با میزان کشوری متناسب نیست ولی تعداد پرسنل به درستی ثبت گردیده است، لطفا در  گردیده اند.

 مثلا به دلیل اینکه بیمارستان روانپزشکی می باشد، تعداد پرسنل فعال پایین است.قسمت توضیحات کامل آورده شود که 
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و ... ( شاغل در  پرستاران حرفه ای )کاردان، کارشناس، کارشناس ارشد 19

( در بخش مرتبط در قسمت پرسنل PICUو  ICU ،NICUبخشهای ویژه )

 و پزشکان سامانه، ثبت شده است.

 × 5 5  

  8 (PICUو  ICU ،NICUتعداد تخت ویژه بیمارستان )مجموع  

تعداد پرستار )کاردان، کارشناس، کارشناس ارشد و ... ( شاغل  

 (PICUو  ICU ،NICUدر بخش ویژه )

14  

 

 ابتدا گزارشی از تعداد تخت ویژه بیمارستان به صورت زیر تهیه می نماییم:
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 سپس گزارشی از تعداد پرستار شاغل در بخش ویژه تهیه می نماییم:

 

 

 

 پرستار در بخشهای ویژه ثبت شده است 14تعداد 

 نسبت پرستار به تخت در بخش ویژه:

حساب می رود و ثبت کامل پرسنل را نشان می دهد. در صورتی که شاخص پایین است و علت که نسبت مطلوبی به  1.75=  8/14

 آن عدم ثبت نیست لطفا توضیح دهید که کلیه پرستاران ثبت شده اند ولی تعداد نیرو پرستاری بخش، نقص دارد.

 امتیاز 15امتیاز از   15پزشکان:   -امتیاز کل پرسنل

 امتیاز کل 95امتیاز از  95  بهشتی نوشهر:کل امتیاز بیمارستان شهید 
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 شاخصهای پایش تکمیل و صحت اطلاعات سامانه آواب:

 : مسئول پایشو محاسبه شاخصها نحوه 

در هر دوره ستونی مرتبط با مقدار شاخص در می باشد. معاونت درمان سامانه آواب  مسئولمسئولیت محاسبه شاخصها بر عهده 

 .روند تغییرات شاخصها مشخص گردد ماهه گذشته وجود دارد که 6

 یا کاهشی باشد،  درصد( 100)به غیر  ثابت درصد شاخصهای دانشگاه، 50میانگین بیش از  در صورتی که روند

  .از امتیاز برنامه عملیاتی دانشگاه کسر می گردد

  درصد شاخصها  50در دوره اول پایش، چون دوره ای به صورت مقایسه ای وجود ندارد، در صورتی که بیش از

  .کسر می گردد در برنامه عملیاتی  درصد باشد، از امتیاز دانشگاه 50زیر 
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 سامانه:انتخاب شده جهت پایش اطلاعات  هایشاخص

 .می گردد محاسبهآواب معاون درمان دانشگاه  سامانه توسط مسئول هااین شاخص

 در بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی درصد ثبت بخش ستاره دار اتاق عمل  -1شاخص 

 در بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی درصد ثبت بخش ستاره دار اتاق عمل  عنوان شاخص

 

چند درصد بیمارستانهای مجهز به یکی از انواع بخشهای جراحی در بخش بستری، بخش اتاق عمل را در بخش  تعریف شاخص

 ستاره دار ثبت نموده اند؟

 نظارت -پایش  شاخصدسته بندی 

 کنترل ثبت اطلاعات در دو بخش متناظر هم  اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

   تعداد بیمارستانهای با بخش اتاق عمل را در مشخصات بخش فرمول شاخص

بخشهای جراحی با ثبت بیمارستانهای تعداد  
 × 𝟏𝟎𝟎 

 .بخش ستاره دار، بخش اتاق عمل ثبت نموده اند در تعداد بیمارستانهایی که تعریف صورت شاخص

در قسمت بخشهای بستری این  می باشند و ل یکی از بخشهای جراحی به تعداد کل بیمارستانهایی که مجهز تعریف مخرج شاخص

 بخش را ثبت نموده اند.

شامل بخش بیمارستانهای مجهز به بخشهای جراحی شامل کلیه بیمارستانهای مجهز به بخشهای جراحی 

جراحی عمومی، جراحی زنان، گوش و حلق و بینی، چشم، جراحی اعصاب، ارتوپدی، ارولوژی،کلیه 

بخشهای پیوند )پیوند چشم، ریه، کبد، کلیه، گوش، مغز استخوان و سایر اعضا(، فوق تخصص جراحی 

جراحی ، جراحی دست، جراحی زانو، ساطفال، جراحی پروکتولوژی، جراحی ترمیمی، جراحی تور اک

 جراحی و قلب باز ICUوق، جراحی فک و صورت و جراحی قلب، ستون فقرات، جراحی عر

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهه 6 دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 درصد 79-60 میزان قابل قبول

درصد میتوانید بر اساس ثبت بیمارستان، جای صورت و  100تبصره: برای یکسان سازی و استخراج شاخصها از 
 دهید.مخرج شاخص را عوض نموده و تعداد بیشتر در مخرج کسر قرار 
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 مثال:

 محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی تبریز :

 بیمارستانهای مجهز به اتاق عمل می گیریم به صورت زیر:ابتدا از سامانه آواب گزارشی از تعداد 
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 ه گزارش:نتیج

 

 ثبت شده است.بیمارستان مجهز به اتاق عمل  40فقط تعداد بیمارستان مد نظر است.  در این گزارش،
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می یا درمانگاهای جراحی  است، تهیه  مجهز به یکی از بخشهای جراحیثبت شده که سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای 

 نماییم. به صورت زیر:
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 .و برعکساتاق عمل ثبت شده باشد  در حالت منطقی لازم است به ازای بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی، در بخش ستاره دار،

اگر بیمارستانی اتاق عمل فعال در بیمارستانی ثبت کرده باشد یعنی حتما بیمارستان بخش جراحی و جراح دارد که عمل جراحی 

 در اتاق عمل انجام می دهند.

 بنابراین در مرحله بعد لازم است اسامی بیمارستانهای با بخش جراحی در کنار بیمارستانهای با بخش اتاق عمل قرار بگیرد.

 عنوان مثال به صورت زیر:به 

 ردیف
بیمارستان های مجهز به اتاق عمل ثبت 

 شده در سامانه آواب

تخت اتاق عمل ثبت شده 

 در سامانه

بیمارستانهای مجهز به یکی 

از بخشهای مرتبط با 

جراحی ثبت شده در 

 سامانه آواب

 تعداد تخت فعال ثبت شده

 20 بهمن تبریز29 4 بهمن تبریز29 1

 16 استادشهریار بستان آباد 5 استادشهریار بستان آباد 2

 61 الزهرا)س( تبریز 8 الزهرا)س( تبریز 3

 30 الغدیر تبریز 4 الغدیر تبریز 4

 8 امام حسین ) ع ( هریس 3 امام حسین ) ع ( هریس 5

 24 امام حسین )ع( هشترود 7 امام حسین )ع( هشترود 6

 21 خمینی ) ره ( اسکو امام 2 امام خمینی ) ره ( اسکو 7

 42 امام خمینی )ره( بناب 4 امام خمینی )ره( بناب 8

 13 امام خمینی )ره( عجبشیر 2 امام خمینی )ره( عجبشیر 9

 16 امام خمینی )ره( کلیبر 2 امام خمینی )ره( کلیبر 10

 275 امام رضا ) ع ( تبریز 26 امام رضا ) ع ( تبریز 11

 6 آزاد تبریزامام سجاد)ع(دانشگاه  12

امام سجاد)ع(دانشگاه آزاد 

 37 تبریز

 69 امام علی )ع( تبریز 5 امام علی )ع( تبریز 13

 68 امیرالمومنین )ع( تبریز 6 امیرالمومنین )ع( تبریز 14

 11 امیرالمومنین چاراویماق 2 امیرالمومنین چاراویماق 15

 54 باقرالعلوم اهر 4 باقرالعلوم اهر 16

 64 برکت امام خمینی )ره( میانه 3 خمینی )ره( میانه برکت امام 17

 31 بهبود تبریز 3 بهبود تبریز 18

 83 چشم نیکوکاری تبریز 7 چشم نیکوکاری تبریز 19

 خاتم الانبیا میانه 2 خاتم الانبیا میانه 20

بخش جراحی ثبت نشده 

 است؟؟؟؟؟

 12 جلفا-دکتر ساجدی هادیشهر 4 جلفا-دکتر ساجدی هادیشهر 21

 80 سینای تبریز 13 سینای تبریز 22
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 ردیف
بیمارستان های مجهز به اتاق عمل ثبت 

 شده در سامانه آواب

تخت اتاق عمل ثبت شده 

 در سامانه

بیمارستانهای مجهز به یکی 

از بخشهای مرتبط با 

جراحی ثبت شده در 

 سامانه آواب

 تعداد تخت فعال ثبت شده

 37 شفا تبریز 4 شفا تبریز 23

 79 شمس تبریز 11 شمس تبریز 24

 48 شهداء تبریز 11 شهداء تبریز 25

 15 شهدای بناب 2 شهدای بناب 26

 56 شهریار تبریز 9 شهریار تبریز 27

 50 شهید محلاتی تبریز 9 شهید محلاتی تبریز 28

 32 شهید مدنی آذرشهر 2 آذرشهرشهید مدنی  29

 25 طالقانی تبریز 6 طالقانی تبریز 30

 109 عالی نسب تبریز 9 عالی نسب تبریز 31

 6 علامه جعفری ورزقان 2 علامه جعفری ورزقان 32

 63 علوی تبریز 3 علوی تبریز 33

 32 فارابی ملکان 2 فارابی ملکان 34

 16 شبسترفاطمیه ) س (  3 فاطمیه ) س ( شبستر 35

 6 قلب و عروق شهید مدنی تبریز 36

قلب و عروق شهید مدنی 

 99 تبریز

 47 کودکان تبریز 5 کودکان تبریز 37

 23 کوه کمری مرند 4 کوه کمری مرند 38

 40 نورنجات تبریز 9 نورنجات تبریز 39

 71 ولی عصر تبریز 13 ولی عصر تبریز 40

 

 40راحی دار می باشند و در بیمارستان مجهز به یکی از بخشهای ج 39مد نظر است. در این گزارش، فقط تعداد بیمارستان 

  بررسی دارد.اتاق عمل ثبت شده است که نیاز به  بیمارستان

 

39 

40
 × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟕. 𝟓    

در صورتی که بیمارستان مجهز به اتاق عمل است ولی بخش جراحی ندارد )باتوجه به تنوع بیمارستانها و توزیع 
نیروی متخصص( مثل بیمارستان میانه ممکن است فقط بیمارستان اتاق عمل فعال داشته باشد و جراحی که برای 
ویزیت درمانگاه مراجعه می کنند اعمال سرپایی را تنها در اتاق عمل انجام می دهد. در این موارد با ذکر توضیح این 

 سبه نمایید.بیمارستان را صحیح لحاظ نموده و درصد شاخص را کامل محا
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 دو نکته در محاسبه شاخص های تطابق پرسنل با بخشهای بیمارستانی حائز اهمیت است:

در بیمارستانهای نیروی مسلح به علت محرمانه بودن اطلاعات پرسنلی، ثبت پرسنل اختیاری است، به همین دلیل کلا  -1

 )در صورت و مخرج کسر لحاظ نشود(. از محاسبه شاخص خارج می نماییماین بیمارستانها را 

اگر در بیمارستانی متخصصی ثبت شده است ولی بخش متناظر وجود ندارد، لازم است ابتدا بررسی شود که متخصص  -2

مرتبط شاید یکی از مسئولین اداری دانشگاه باشد و کار بالینی و درمانی انجام ندهد. در این موارد با ذکر توضیح 

 ز محاسبه شاخص خارج فرمایید.بیمارستان مرتبط را ا

 درصد ثبت متخصص بیهوشی در بیمارستانهای مجهز به اتاق عمل  -2شاخص 

 درصد ثبت متخصص بیهوشی در بیمارستانهای مجهز به اتاق عمل عنوان شاخص

 صحیح متخصصین بیهوشی و بیمارستانهای مجهز به اتاق عمل درصد ثبت  تعریف شاخص

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 در بخش متناظر( پرسنلثبت  در سامانه )متناظر هم  قسمتکنترل ثبت اطلاعات در دو  اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

  تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصصین بیهوشی یا فوق تخصصهای بیهوشی )مراقبت ویژه( در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهایی که بخش اتاق عمل در بخش ستاره دار  ثبت نموده اند
 × 100 

تعریف صورت 

 شاخص

 را لازم است انجام داده باشندیا فوق تخصصهای بیهوشی )مراقبت ویژه( که ثبت متخصصین بیهوشی تعداد بیمارستانهایی 

 ثبت نموده باشند.را لازم است در بخش ستاره دار  بخش اتاق عملکه  بیمارستانهاییتعداد  تعریف مخرج شاخص

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

میزان مطلوب 

 شاخص

 درصد 80-99

 درصد 79-60 میزان قابل قبول

مخرج شاخص درصد میتوانید بر اساس ثبت بیمارستان، جای صورت و  100تبصره: برای یکسان سازی و استخراج شاخصها از 
 را عوض نموده و تعداد بیشتر در مخرج کسر قرار دهید.
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 مثال:

 دزفول:محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش: 

 

 

 

 بیمارستان متخصص بیهوشی/فوق بیهوشی ثبت شده است. 4در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر: اتاق عملسپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 نتیجه گزارش:

 

 بیمارستان مجهز به اتاق عمل در بخش ستاره دار ثبت شده است. 6
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در حالت منطقی به ازای بیمارستانهای مجهز به بخش اتاق عمل، لازم است در بخش پرسنلی، متخصص بیهوشی یا فوق تخصص 

فرض در بیمارستانی ثبت کرده باشد متخصص بیهوشی یا فوق تخصص بیهوشی بیهوشی ثبت شده باشد و برعکس اگر بیمارستانی 

 اتاق عمل داردبیمارستان بخش  بر این است که

ثبت پرسنل متخصص بیهوشی قرار در کنار بیمارستانهای با اتاق عمل بنابراین در مرحله بعد لازم است اسامی بیمارستانهای با بخش 

 بگیرد.

 تعداد متخص و فوق تخصص بیهوشی بیمارستان اتاق عمل بیمارستان ردیف

 اطلاعات محرمانه -بیمارستان نیروی مسلح پایگاه چهارم شکاری دزفول 1 پایگاه چهارم شکاری دزفول 1

 اطلاعات محرمانه -بیمارستان نیروی مسلح ارتش دزفول 580 2 ارتش دزفول 580 2

 4 آیت الله نبوی دزفول 4 آیت الله نبوی دزفول 3

 15 دکتر گنجویان دزفول 11 دکتر گنجویان دزفول 4

 2 کارون 2 کارون 5

 4 نظام مافی شوش 4 نظام مافی شوش 6

 

 به عنوان مثال به صورت زیر:

 

4 

4
 × 100 = 100   

 درصد بیمارستانهای مجهز به اتاق عمل، متخصص بیهوشی در بخش پرسنلی ثبت گردیده است. 100در 

در صورتی که بیمارستان مجهز به اتاق عمل است ولی متخصص بیهوشی ندارد )باتوجه به تنوع بیمارستانها و توزیع 
نیروی متخصص( و تنها متخصص جراحی که برای ویزیت درمانگاه مراجعه می کنند اعمال سرپایی را تحت بی حسی 

این بیمارستان را صحیح لحاظ نموده و درصد  موضعی در اتاق عمل انجام می دهد، در این موارد با ذکر توضیح
 شاخص را کامل محاسبه نمایید.
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جراحی مغز و  یا درمانگاه در بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی مغز و اعصابثبت متخصص درصد  -3شاخص 
 اعصاب

 و اعصابثبت متخصص جراحی مغز و اعصاب در بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی مغز درصد  عنوان شاخص

 د.نمی باش بخش جراحی مغز و اعصابدر بیمارستانهایی که مجهز به  جراحی مغز و اعصابدرصد ثبت متخصص  تعریف شاخص

 نظارت –پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 Output نوع شاخص

در بخش پرسنل و پزشکان جراحی مغز و اعصاب اطلاعات متخصصین ی با ثبتبیمارستانها تعداد شاخصفرمول   

در بخش بستری یا درمانگاهی جراحی مغز و اعصاببخش یا درمانگاه  با ثبت بیمارستانهای تعداد   
 × 100 

 انجام شده است.در آنها  جراحی مغز و اعصابکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

مجهز به بخش  : منظور بیمارستانهایی استجراحی مغز و اعصاب یا درمانگاه بخش تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

 جراحی مغز و اعصاب در بخش بستری و یا مجهز به درمانگاه جراحی مغز و اعصاب می باشند.

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

جمع آوری  دوره

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 آبادان:محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش:

  
 نموده اندبیمارستان در دانشگاه آبادان متخصص جراحی مغز و اعصاب ثبت  5در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر:جراحی مغز و اعصاب یا درمانگاه بخش سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 نتیجه گزارش:

 
در حالت منطقی به ازای بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی مغز و اعصاب چه در بخش بستری و چه در بخش درمانگاهی، حتما 

جراحی مغز و لازم است در بخش پرسنلی، متخصص جراحی مغز و اعصاب ثبت شده باشد و برعکس اگر بیمارستانی متخصص 

بنابراین در مرحله بعد لازم جراحی مغز و اعصاب دارد. در بیمارستانی ثبت کرده باشد فرض بر این است که بیمارستان بخش  اعصاب

 قرار بگیرد. جراحی اعصابدر کنار بیمارستانهای با ثبت پرسنل متخصص  جراحی مغز اعصاباست اسامی بیمارستانهای با بخش 
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 بیمارستان ردیف
تخت فعال جراحی 

 اعصاب
 بیمارستان

تعداد متخصص جراحی 

 اعصاب

 1 شهریور آبادان 17 1 شهریور آبادان 17 1

 2 آیت الله طالقانی آبادان 3 آیت الله طالقانی آبادان 2

3 

امام خمینی )ره( صنعت نفت 

 1 آبادان

امام خمینی )ره( صنعت نفت 

 1 آبادان

 3 شهید بهشتی آبادان 1 شهید بهشتی آبادان 4

 1 ولی عصر)عج (خرمشهر 3 عصر)عج (خرمشهر ولی 5

 

 بیمارستان با بخش جراحی اعصاب، متخصص جراحی اعصاب ثبت نموده اند. 5کلیه 

5 

5
 × 100 = 100   

در بخش پرسنلی  جراحی مغز و اعصاب، متخصص بخش یا درمانگاه جراحی مغز و اعصابدرصد بیمارستانهای مجهز به  100در  

 ثبت گردیده است.
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 یا درمانگاه ارتوپدیدر بیمارستانهای مجهز به بخش  ارتوپدیثبت متخصص درصد  -4شاخص 

 یا درمانگاه ارتوپدیدر بیمارستانهای مجهز به بخش  ارتوپدیثبت متخصص درصد  عنوان شاخص

یا درمانگاه  ارتوپدی تخصصی یا فوق تخصصیدر بیمارستانهایی که مجهز به بخش  ارتوپدیدرصد ثبت متخصص  تعریف شاخص

 می باشند.تخصصی و فوق تخصصی ارتوپدی 

 نظارت –پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص یا فوق تخصص- فلوشیپ ارتوپدی در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

در بخش بستری و درمانگاهی ارتوپدیبخش یا درمانگاه بیمارستانهای مجهز به  تعداد
 × 100 

تعریف صورت 

 شاخص

 انجام شده استدر آنها ارتوپدی  فلوشیپ -یا فوق تخصص که ثبت متخصصینتعداد بیمارستانهایی 

تخصصی ارتوپدی : منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش ارتوپدیبخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

یا هر کدام از  ارتوپدیدر بخش بستری و یا مجهز به درمانگاه  یا فوق تخصصی جراحی دست، زانو و ستون فقرات

 می باشند. درمانگاههای فوق تخصصی ذکر شده

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

میزان مطلوب 

 شاخص

 درصد 80-99

 درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 :سمنانمحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش:

  

 

 

 

 ثبت گردیده است.وفوق تخصصهای مرتبط   ارتوپدیبیمارستان، متخصص  5 در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر: ارتوپدی و فوق تخصصهای مرتبطبخش یا درمانگاه سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 
 نتیجه گزارش:

 

 

 

 

 

 

 ارتوپدی یا درمانگاه ارتوپدی می باشند.بیمارستان مجهز به بخش  5



پایش صحت و تکمیل اطلاعات در سامانه آواب بسته  

 

41 
 

در حالت منطقی به ازای بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی ارتوپدی و فوق تخصصی دست، زانو و ستون فقرات چه در بخش 

بستری و چه در بخش درمانگاهی، حتما لازم است در بخش پرسنلی، متخصص ارتوپدی و فوق تخصص دست، زانو و ستون فقرات 

شده باشد و برعکس. اگر بیمارستانی متخصص ارتوپدی در بیمارستانی ثبت کرده باشد فرض بر این است که بیمارستان مجهز ثبت 

به بخش بستری یا درمانگاهی تخصصی و فوق تخصصی ارتوپدی می باشد. بنابراین در مرحله بعد لازم است اسامی بیمارستانهای با 

فوق تخصصی ارتوپدی  در کنار بیمارستانهای با ثبت پرسنل متخصص و فوق تخصص  بخش های بستری یا درمانگاهی تخصصی و

 ارتوپدی قرار بگیرد.

 بیمارستان ردیف
تخصصی و فوق  تخت فعال

 تخصصی ارتوپدی
 بیمارستان

تعداد متخصص و فوق تخصص 

 ارتوپدی

 2 سینا سمنان 1
 3 سینا سمنان

 2 شفای سمنان 2
 1 شفای سمنان

3 

پژوهشی مرکز آموزشی 

 20 درمانی کوثر)سمنان(

مرکز آموزشی پژوهشی درمانی 

 4 کوثر)سمنان(

 7 معتمدی گرمسار 4
 2 معتمدی گرمسار

 4 ولایت دامغان 5
 2 ولایت دامغان

 

5 

5
 ×  درصد 100 =  100
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 ثبت متخصص ارولوژی در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه ارولوژیدرصد  -5شاخص 

 ثبت متخصص ارولوژی در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه ارولوژیدرصد  شاخصعنوان 

و یا  درصد ثبت متخصص ارولوژی در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی ارولوژی یا فوق تخصصی پیوند کلیه تعریف شاخص

   درمانگاههای مرتبط

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( کنترل ثبت اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

ی در بخش پرسنل و پزشکانارولوژبیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص  تعداد فرمول شاخص  

مرتبطفوق تخصصی ارولوژی یا درمانگاه  -بخش بستری تخصصی بیمارستانهای مجهز به  تعداد
 × 100 

تعریف صورت 

 شاخص

 در آنها انجام شده است ارولوژیکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی 

تخصصی : منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش ارولوژییا درمانگاه  بستری بخش تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

 می باشند. یا پیوند کلیه ارولوژیدرمانگاه در بخش بستری و یا مجهز به  پیوند کلیهیا ارولوژی 

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

میزان مطلوب 

 شاخص

 درصد 80-99

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 ارومیه:محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش:

 

 

 

 

 

 

 

 بیمارستان متخصص ارولوژی ثبت گردیده است. 12در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر: ارولوژیبخش یا درمانگاه سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 
 نتیجه گزارش

 

و  ثبت گردیده است. بیمارستان امام خمینی پیرانشهر ارولوژیمانگاه تخصصی و فوق تخصصی بخش یا دربیمارستان  17 در   

 مجهز به درمانگاه ارولوژی می باشد. فاطمه زهرا میاندوآب
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در حالت منطقی به ازای بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی ارولوژی و فوق تخصصی پیوند کلیه چه در بخش بستری و چه در 

درمانگاهی، حتما لازم است در بخش پرسنلی، متخصص ارولوژی ثبت شده باشد و برعکس. اگر بیمارستانی متخصص ارولوژی بخش 

در بیمارستانی ثبت کرده باشد فرض بر این است که بیمارستان مجهز به بخش بستری یا درمانگاهی تخصصی و فوق تخصصی 

ت اسامی بیمارستانهای با بخش های بستری یا درمانگاهی تخصصی و فوق تخصصی ارولوژی می باشد. بنابراین در مرحله بعد لازم اس

 ارولوژی  در کنار بیمارستانهای با ثبت پرسنل متخصص و فوق تخصص ارولوژی قرار بگیرد.

 متخصص یا فوق تخصص ارولوژی بیمارستان بخش ارولوژی بیمارستان ردیف

 5 امام رضا)ع( ارومیه 11 امام رضا)ع( ارومیه 1

 ثبت نشده امید ارومیه 2 امید ارومیه 2

 1 ارتش ارومیه523 3 ارتش ارومیه523 3

 19 آذربایجان 11 آذربایجان 4

 ثبت نشده امام خمینی)ره( پیرانشهر درمانگاه ارولوژی امام خمینی)ره( پیرانشهر 5

 2 امام خمینی)ره( مهاباد 15 امام خمینی)ره( مهاباد 6

 1 امام خمینی)ره( نقده 3 نقدهامام خمینی)ره(  7

 ثبت نشده تخصصی شمس 5 تخصصی شمس 8

 ثبت نشده حضرت فاطمه)س( میاندوآب درمانگاه ارولوژی حضرت فاطمه)س( میاندوآب 9

 1 خاتم الانبیاء)ص( سلماس 3 خاتم الانبیاء)ص( سلماس 10

 2 دکتر صولتی ارومیه 3 دکتر صولتی ارومیه 11

 8 ارومیه شفا 1 شفا ارومیه 12

 محرمانه -نیروی مسلح شهید عارفیان ارومیه 7 شهید عارفیان ارومیه 13

 2 شهید قلیپور بوکان 5 شهید قلیپور بوکان 14

 1 شهید مطهری ارومیه ندارد یا ثبت نشده شهید مطهری ارومیه 15

 1 عباسی میاندوآب 5 عباسی میاندوآب 16

 ثبت نشده فجر ماکو 6 فجر ماکو 17

 5 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی)ره( ارومیه 39 مرکز آموزشی درمانی امام خمینی)ره( ارومیه 18

بیمارستان بخش  17 در بیمارستان بخش درمانگاهی ارولوژی است. در مجموع 2ارولوژی و در بیمارستان بخش بستری  15در 

که یک بیمارستان چون متعلق به نیروی مسلح می باشد و اطلاعات پرسنلی آن محرمانه است، از محاسبه  ثبت شده است ارولوژی

 16از  درمانگاه ارولوژی ثبت نموده باشد.بیمارستان هم لازم است با توجه به ثبت متخصص ارولوژی، بخش یا  1 خارج می شود.

 لوژی ثبت گردیده است.بیمارستان متخصص و فوق تخصص ارو 12بیمارستان تنها در 

موردی که باید بخش ثبت می شده و ثبت نشده را اینطور فرض نمایید که این بیمارستان قبلا مجهز به این بخش بوده ولی بخش *

در تعداد بیمارستانهای با اشکال در ثبت  خطای ثبتغیر فعال شده و پرسنل آن غیر فعال نگردیده است و این مورد را جزو موارد 

 پرسنل متخصص محاسبه نمایید.

چون جهت ثبت پرسنلی لازم است ابتدا یم. بیمارستان مجهز به بخش یا درمانگاه ارولوژی حساب می نمای 17یعنی مخرج کسر را 

تعداد از بیمارستان با این نقص را  بخش و سپس پرسنل ثبت گردد و به محض غیر فعال شدن بخش پرسنل لازم است به روز شوند.

 کسر می نماییم. پس کسر ما به صورت زیر می گردد: مارستانهای صورت کسر یعنی ثبت متخصصین ارولوژییب

11 

17
 × 100   =64.7 
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ثبت متخصص گوش و حلق و بینی  در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه گوش و حلق و درصد  -6شاخص 
 بینی

 ثبت متخصص گوش و حلق و بینی  در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه گوش و حلق و بینیدرصد  عنوان شاخص

گوش و حلق و درصد ثبت متخصص گوش و حلق و بینی در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  تعریف شاخص

 می باشند.  بینی و درمانگاههای مرتبط

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

در بخش پرسنل و پزشکان گوش و حلق و بینیبیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص  تعداد فرمول شاخص  

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخش گوش و حلق و بینی یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

 در آنها انجام شده است گوش و حلق و بینیکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش تخصصی گوش و حلق و بینی: بخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

های مرتبط )گوش و در بخش بستری و یا مجهز به درمانگاه  گوش و حلق و بینی، پیوند اجزا گوش مثل کاشت حلزون

 می باشند. (پیوند اجزای گوش و کاشت حلزون  حلق و بینی

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 ایده آل شاخصمیزان 

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول

میزان نامطلوب که نیاز 

 به پیگیری دارد

 درصد 60زیر 
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 مثال:

 :اراکمحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش:

  

 

 

 

 

 

 

 ثبت گردیده است. گوش و حلق و بینیبیمارستان، متخصص  6در  
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 به صورت زیر: تطبیق را انجام می دهیم.سپس 

 متخصص گوش و حلق و بینی بیمارستان بخش گوش و حلق و بینی بیمارستان ردیف

 2 سینا 4 سینا 1

 3 امام خمینی )ره ( اراك 2 امام خمینی )ره ( اراك 2

 1 محلاتامام خمینی) ره(  2 امام خمینی) ره( محلات 3

 ثبت نشده  امام سجاد )ع( آشتیان ENTدرمانگاه  امام سجاد )ع( آشتیان 4

 1 امام صادق )ع ( دلیجان 1 امام صادق )ع ( دلیجان 5

 4 امیر کبیر اراك 22 امیر کبیر اراك 6

 ثبت نشده  تامین اجتماعی شازند ENTدرمانگاه  تامین اجتماعی شازند 7

 2 قدس اراك 2 قدس اراك 8

 ثبت نشده  والفجر تفرش ENTدرمانگاه  والفجر تفرش 9

 

 میزان شاخص:

6 

9
 × 100   =66.7 

در بخش پرسنلی ثبت  گوش و حلق و بینیبخش یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی درصد بیمارستانهای مجهز به  66.7در  

 گردیده است.

 

بیمارستان بیمار می بینند در بیمارستان ثبت  نکته: حتما لازم است متخصصینی که فقط جهت ویزیت درمانگاهی در

طه در سامانه ثبت شود. در این موارد ابتدا درمانگاه مرتبط انتخاب شده و سپس پزشک متخصص در درمانگاه مربو

 گردند.
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جراحی زنان یا درمانگاه   در بیمارستانهای مجهز به بخشجراحی زنان و زایمان ثبت متخصص درصد  -7شاخص 
 زایمانو 

تخصصی یا فوق در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه   جراحی زنان و زایمانثبت متخصص درصد  عنوان شاخص

 تخصصی زنان

جراحی زنان در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  جراحی زنان و زایماندرصد ثبت متخصص  تعریف شاخص

 درمانگاههای مرتبط  می باشند. و زایمان و

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص جراحی زنان و زایمان در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخش جراحی زنان و زایمان و بخشهای مامایی یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

 در آنها انجام شده است زایمان -جراحی زنانکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

جراحی بستری  مجهز به بخش : منظور بیمارستانهایزایمان -زنان بخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

)ناباروری(، لیبر، زایمان و مامایی، بخشهای درمانگاهی درمانگاه  IVF، بخشهای ستاره دار LDRPو  LDR، زایمان -زنان

 جراحی زنان و زایمان

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 ساوه محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 نتیجه گزارش:

 
 ثبت گردیده است. زنان و زایمانبیمارستان، متخصص  4در  
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تهیه می نماییم.  تخصصی و فوق تخصصی زنان و بخشهای زایمانبخش یا درمانگاه سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 به صورت زیر:

 
 ثبت گردیده است. زایمان -زنانبیمارستان بخش یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی  4 در
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 به صورت زیر: تطبیق را انجام می دهیم.سپس 

 زایمان -متخصص زنان بیمارستان زایمان -بخشهای زنان بیمارستان ردیف

 3 امام رضا )ع( زرندیه 9 امام رضا )ع( زرندیه 1

 5 حضرت فاطمه)س( ساوه 12 حضرت فاطمه)س( ساوه 2

 4 شهریور ساوه 17شهدای  33 شهریور ساوه 17شهدای  3

 7 شهید چمران ساوه 21 شهید چمران ساوه 4

 محاسبه شاخص:

4 

4
 × 100   =100 

در بخش پرسنلی  ، متخصص زنانزنان و زایمانبخش یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی درصد بیمارستانهای مجهز به  100در 

 ثبت گردیده است.
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ثبت متخصص و فوق تخصصی داخلی در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق تخصصی  درصد  -8شاخص 
 تخصصی و فوق تخصصی داخلییا درمانگاه 

ثبت متخصص و فوق تخصصی داخلی در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق درصد  عنوان شاخص

 تخصصی  یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی داخلی

 داخلیدرصد ثبت متخصص و فوق تخصص داخلی در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  تعریف شاخص

 و درمانگاههای مرتبط  می باشند.

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص و فوق تخصصهای داخلی در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق تخصصی یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

)شامل متخصص  در آنها انجام شده است و فوق تخصصصهای داخلیکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

ریه، روماتولوژی، غدد، کبد و گوارش، نفرولوژی و  ایمونولوژی و آلرژی، داخلی، فوق تخصصهای داخلی

 انکولوژی( -هماتولوژی

 : تخصصی داخلی و فوق تخصصهای داخلیبخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

کبد و غدد،  روماتولوژی، ریه،مرتبط )فوق تخصصهای  داخلی ومنظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش بستری 

بخشهای درمانگاهی شامل  و داخلی ICU، انکولوژی )رادیوتراپی( و ()کلیه(، هماتولوژی انکولوژی یگوارش، نفرولوژ  

روماتولوژی، ریه، غدد، کبد و درمانگاههای فوق تخصصی داخلی سرطان، دیابت و  ولوژی،انک ایمونولوژی، درمانگاه

 انکولوژی می باشد -گوارش، کلیه، مسمومین و هماتولوژ ی

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهه 6 دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 با روند افزایشی درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 درصد 89-60 میزان قابل قبول

نیاز به میزان نامطلوب که 

 پیگیری دارد

 درصد 70زیر 
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 مثال:

 بوشهرمحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 
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 :گزارشیجه نت

 

 بیمارستان متخصص و فوق تخصص داخلی ثبت شده است. 10در 

در تهیه می نماییم.  داخلی تخصصی و فوق تخصصی ها یا درمانگاههای  بخشسپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

بخش درمانگاهی لازم است  و ، بخش ستاره داربخش بستری بخش، قسمت نوعگزارشگیری باید دو نکته مورد توجه قرار گیرد. در 

گوارش  -روماتولوژی، داخلی-ریه، داخلی -انتخاب گردد. سپس در قسمت عنوان بخش، بخشهای داخلی، فوق تخصص های داخلی

لازم است انتخاب گردد و در نهایت از  تبطو درمانگاههای مرو داخلی غدد  هماتولوژی و انکولوژی -نفرولوژی، داخلی -و کبد، داخلی

 تعداد بیمارستانهای با این بخشها گزارشگیری شود.
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 فوق تخصص -پرسنل تخصصی بیمارستان فوق تخصصی -بخش داخلی تخصصی بیمارستان ردیف

 0 حضرت قائم بوشهر 18 حضرت قائم بوشهر 1

 6 سلمان فارسی بوشهر 30 سلمان فارسی بوشهر 2

 2 امام حسین اهرم 12 امام حسین اهرم 3

 4 امام خمینی کنگان 12 امام خمینی کنگان 4

 6 امام هادی دیر 14 امام هادی دیر 5

 0 امیرالمومنین بوشهر 4 امیرالمومنین بوشهر 6

 4 امیرالمومنین گناوه 15 امیرالمومنین گناوه 7

 0 بقیه الله الاعظم)عج( دیلم 16 بقیه الله الاعظم)عج( دیلم 8

 3 توحید جم 5 توحید جم 9

 1 زنان و زایمان مهر برازجان 3 خاتم الانبیاء بوشهر 10

 زینبیه خورموج 11
 

 2 زینبیه خورموج

 0 بوشهر-خلیج فارس خارك 6 بوشهر-خلیج فارس خارك 12

 0 زینبیه خورموج 15 زینبیه خورموج 13

 24 شهدای خلیج فارس بوشهر 58 شهدای خلیج فارس بوشهر 14

 9 شهید گنجی برازجان 50 شهید گنجی برازجان 15

 0 نبی اکرم عسلویه 10 نبی اکرم عسلویه 16

 

  :شاخصمحاسبه 

 

10 

16
 ×  درصد 62.5=   100
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ثبت متخصص و فوق تخصصی جراحی در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق تخصصی  یا درصد  -9شاخص 

 درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی جراحی

متخصص و فوق تخصصی جراحی در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق ثبت درصد  عنوان شاخص

 تخصصی  یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی جراحی

درصد ثبت متخصص و فوق تخصص جراحی در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  تعریف شاخص

 درمانگاههای مرتبط  می باشند.عمومی و جراحی 

 نظارت -پایش  شاخصدسته بندی 

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص جراحی عمومی در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخشهای تخصصی و فوق تخصصی جراحی عمومی یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

فوق تخصص  ها و فلوشیپهای مرتبط شاملصعمومی و فوق تخصکه ثبت متخصصین جراحی تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

 در آنها انجام شده است عروق و قلبفک و صورت، توراکس، تروما، اطفال، پروکتولوژی، 

 : های تخصصی و فوق تخصصی جراحی و درمانگاههای مرتبطبخش تعداد کل بیمارستانهای مجهز به مخرج شاخصتعریف 

 :بستری های منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش

پروکتولوژی، جراحی اطفال، ترمیمی، فوق تخصصی جراحی توراکس، تروماتولوژی،  سوختگی، ،عمومیجراحی  

، بخشهای قلب باز ICU سوختگی، ICU ،جراحی ICU جراحی فک و صورت، عروق،جراحی عروق، جراحی قلب و 

   پیوند ریه، پیوند سایر اعضا، پیوند کبد، پیوند مغز استخوان

فوق تخصصی جراحی اطفال، جراحی تروماتولوژی، جراحی سوختگی، درمانگاه جراحی عمومی، بخش درمانگاهی :و 

و درمانگاههای پیوند ریه، کبد، مغز استخوان و سایر  و جراحی قلب کتولوژی، جراحی عروقترمیمی، جراحی پرو

 می باشند. اعضا

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهه 6 دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 رفسنجان صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی محاسبه شاخص به

 

 نتیجه گزارش:

 

 بیمارستان متخصص و فوق تخصص جراحی ثبت شده است. 2در 
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تهیه می نماییم. به  جراحی عمومیبخش یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 صورت زیر:

 
 تهیه گزارش:

 

 را با هم تطبیق می دهیمسپس گزارشات 

 متخصص و فوق تخصص جراحی بیمارستان بخش  جراحی بیمارستان ردیف

 6 حضرت علی ابن ابیطالب رفسنجان )فعال( 69 حضرت علی ابن ابیطالب رفسنجان )فعال( 1

دارد و فوق تخصص جراحی ترمیمی بخش جراحی عمومی -عدم ثبت مرادی رفسنجان )فعال( 9 مرادی رفسنجان )فعال( 2  

 3 رفسنجان-ولیعصر)عج( انار 10 رفسنجان-ولیعصر)عج( انار 3

 بیمارستان متخصص یا فوق تخصص جراحی ثبت شده است. 2سوختگی، تنها  -بیمارستان مجهز به بخش جراحی 4از 

 
2 

3
 ×  درصد 66.7=   100
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در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق تخصصی   اطفالثبت متخصص و فوق تخصصی درصد  -10 شاخص
 اطفالیا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی 

در بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی و فوق تخصصی   اطفالثبت متخصص و فوق تخصصی درصد  عنوان شاخص

 اطفالیا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی 

و اطفال در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  اطفالدرصد ثبت متخصص و فوق تخصص  تعریف شاخص

 درمانگاههای مرتبط  می باشند.

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص و فوق تخصص اطفال در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخشهای تخصصی و فوق تخصصی اطفال یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

های عفونی، غدد، مرتبط شامل فوق تخصص ی و فوق تخصصها اطفالکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

 در آنها انجام شده استقلب، کلیه، گوارش، نورولوژی )داخلی اعصاب(، نوزادان 

 و درمانگاههای مرتبط:  اطفالبخشهای تخصصی و فوق تخصصی  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

 منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخشهای  بستری:

، عفونی اطفال، غدد اطفال، قلب اطفال، کلیه اطفال، گوارش اطفال، NICU ،PICUاطفال، نوزادان، ایزوله اطفال، 

نورولوژی اطفال، فوق تخصصی نوزادان، هماتولوژی انکولوژی اطفال، روماتولوژی اطفال، ایمونولوژی و آلرژی اطفال و 

 ریه اطفال

 عفونی، غدد، قلب، کلیه، گوارش، نورولوژی )داخلی اعصاب(، نوزادانفوق تخصص های اطفال،  و بخش درمانگاهی:

 درصد گیری شاخصواحد اندازه

 ماهه 6 دوره جمع آوری شاخص

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 :مثال

      جیرفتمحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 تهیه گزارش:

 
 بیمارستان مجهز به متخصص اطفال یا فوق تخصصهای مرتبط اند. 5
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر: اطفالبخش یا درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 
 گزارش:نتیجه 
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 سپس گزارشات را با هم تطبیق می دهیم

 اطفالمتخصص و فوق تخصص  بیمارستان بخش اطفال بیمارستان ردیف

 1 قایم جیرفت بخش ثبت نشده است قایم جیرفت 1

 2 آیت الله کاشانی جیرفت 4 آیت الله کاشانی جیرفت 2

نشده است.متخصص ثبت  امام حسین )ع( منوجان 17 امام حسین )ع( منوجان 3  

 7 امام خمینی )ره( جیرفت 73 امام خمینی )ره( جیرفت 4

 3 دوازده فروردین کهنوج 23 دوازده فروردین کهنوج 5

 متخصص ثبت نشده است. سید الشهداء رودبار جنوب 12 سید الشهداء رودبار جنوب 6

 1 شهدای قلعه گنج 15 شهدای قلعه گنج 7

 

 نموده است.ثبت  اطفالبیمارستان متخصص یا فوق تخصص  4تنها  اطفال،بیمارستان مجهز به بخش  6از 

بیمارستان هم لازم است با توجه به ثبت متخصص/ فوق تخصص، بخش یا درمانگاه تخصصی اطفال ثبت نموده باشد. در این موارد  1

لا مجهز به این بخش بوده ولی بخش موردی که باید بخش ثبت می شده و ثبت نشده را اینطور فرض نمایید که این بیمارستان قب

ثبتی در تعداد بیمارستانهای با اشکال در ثبت  اشکالغیر فعال شده و پرسنل آن غیر فعال نگردیده است و این مورد را جزو موارد 

 پرسنل متخصص محاسبه نمایید.

حساب می نماییم و چون جهت ثبت پرسنلی لازم است ابتدا  اطفالبیمارستان مجهز به بخش یا درمانگاه  7یعنی مخرج کسر را 

بخش و سپس پرسنل ثبت گردد و به محض غیر فعال شدن بخش پرسنل لازم است به روز شوند. بیمارستان با این نقص را تعداد 

 کسر می نماییم. پس کسر ما به صورت زیر می گردد: اطفالبیمارستانهای صورت کسر یعنی ثبت متخصصین 

4

7
 ×  درصد 57.1=   100
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 ثبت متخصص چشم  در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه چشمدرصد  -11شاخص 

 ثبت متخصص چشم  در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه چشمدرصد  عنوان شاخص

تخصصی چشم و درمانگاههای درصد ثبت متخصص چشم در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق  تعریف شاخص

 مرتبط  می باشند.

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

در بخش پرسنل و پزشکان چشمبیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص  تعداد فرمول شاخص  

مرتبطبخش چشم یا درمانگاه بیمارستانهای مجهز به  تعداد
 × 100 

 در آنها انجام شده است چشمکه ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

، چشم: منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش تخصصی چشمبخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

چشم، پیوند اجزا چشم مثل قرنیه( در بخش بستری و یا مجهز به درمانگاه های مرتبط )قرنیه مثل  چشمپیوند اجزا 

 می باشند.

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 بممحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 

 تهیه گزارش:

 

 بیمارستان دارای متخصص چشم هستند. 2
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 تهیه می نماییم.  چشمیا درمانگاه  چشم یا پیوند چشم )قرنیه و ...( بخشسپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 

 

 گزارشها را با هم تطبیق می دهیم:سپس 

 متخصص چشم پزشکی بیمارستان بخش چشم پزشکی )تخت( بیمارستان 

 2 افلاطونیان بم 2 افلاطونیان بم 1

 3 پاستور بم 4 پاستور بم 2

 

شاخص: 
2

2
 ×  درصد 100=   100
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داخلی اعصاب ثبت متخصص داخلی اعصاب )نورولوژی( در بیمارستانهای مجهز به بخش درصد  -12شاخص 
 )نورولوژی(

ثبت متخصص داخلی اعصاب )نورولوژی(   در بیمارستانهای مجهز به بخش یا درمانگاه داخلی درصد  عنوان شاخص

 اعصاب )نورولوژی(

داخلی در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی  داخلی اعصاب )نورولوژی( درصد ثبت متخصص  تعریف شاخص

 و درمانگاههای مرتبط می باشند.اعصاب )نورولوژی( 

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

در بخش پرسنل و پزشکان  بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص داخلی اعصاب )نورولوژی( تعداد فرمول شاخص  

مرتبطیا درمانگاه   داخلی اعصاب )نورولوژی( بخشبیمارستانهای مجهز به  تعداد
 × 100 

تعریف صورت 

 شاخص

 در آنها انجام شده است  داخلی اعصاب )نورولوژی(که ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی 

: منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش داخلی اعصاب )نورولوژی(بخش یا درمانگاه  تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

می  داخلی اعصاب )نورولوژی(در بخش بستری و یا مجهز به درمانگاه های مرتبط ) داخلی اعصاب )نورولوژی(تخصصی 

 باشند.

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

میزان مطلوب 

 شاخص

 درصد 80-99

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 :زابلمحاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 
 نتیجه گزارش:

 

 استبیمارستان متخصص نورولوژی ثبت شده  2در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر:داخلی اعصاب )نورولوژی( بخش یا درمانگاه سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 

 نتیجه گزارش:

 

 



پایش صحت و تکمیل اطلاعات در سامانه آواب بسته  

 

70 
 

 سپس اطلاعات بخشها را با بیمارستانهای با ثبت متخصص نورولوژی تطبیق می دهیم:

 متخصص نورولوژی  نورولوژی بیمارستان ردیف

 عدم ثبت خیریه الزهراء درمانگاه الزهراءخیریه  1

 2 امام خمینی زابل درمانگاه امام خمینی زابل 2

 3 امیرالمومنین علی )ع( زابل 15 امیرالمومنین علی )ع( زابل 3

 عدم ثبت سیدالشهداء)ع( زهک درمانگاه سیدالشهداء)ع( زهک 4

 

 لازم است در سامانه آواب ثبت گردد.حتما حتی اگر متخصصی در درمانگاه تخصصی بیمار می بیند 

 میزان شاخص: 

شاخص: 
2

4
 ×  درصد 50=   100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



پایش صحت و تکمیل اطلاعات در سامانه آواب بسته  

 

71 
 

 قلب و عروقداخلی در بیمارستانهای مجهز به بخش  قلب و عروق داخلی ثبت متخصص درصد  -13شاخص 

قلب و  داخلی درمانگاهدر بیمارستانهای مجهز به بخش یا قلب و عروق   داخلی  ثبت متخصصدرصد  عنوان شاخص

 عروق  

و قلب و عروق  در بیمارستانهایی که مجهز به بخش تخصصی یا فوق تخصصی قلب و عروق  درصد ثبت متخصص  تعریف شاخص

 درمانگاههای مرتبط می باشند.

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 پرسنل در بخش متناظر(کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت  اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت اطلاعات متخصص قلب و عروق   در بخش پرسنل و پزشکان فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای مجهز به بخشهای مرتبط با قلب و عروق یا درمانگاه مرتبط
 × 100 

 در آنها انجام شده است قلب و عروقداخلی که ثبت متخصصین تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

منظور بیمارستانهایی است مجهز به بخش   :قلب و عروق داخلی بخش یا درمانگاه تعداد کل بیمارستانهای مجهز به تعریف مخرج شاخص

و یا مجهز ستاره دار، آنژیو گرافی  و در بخشبخش بستری در  CCUو قلب، پست آنژیوگرافی و  post ccuتخصصی 

 می باشند.قلب به درمانگاه 

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

میزان ایده آل 

 شاخص

 درصد 100

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 ایرانشهر:محاسبه شاخص به صورت نمونه در دانشگاه علوم پزشکی 

 
 نتیجه گزارش:

  
 بیمارستان متخصص قلب و عروق ثبت شده است. 4در 
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 تهیه می نماییم. به صورت زیر: قلب و عروقبخش یا درمانگاه داخلی سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهای مجهز به 

 
 نتیجه گزارش:

 

 و عروق می باشند. بیمارستان مجهز به بخش های بستری ، ستاره دار و درمانگاهی قلب 4
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 سپس دو گزارش را با هم تطبیق می دهیم:

 بيمارستان رديف
بخشهای قلب و 

 عروق
متخصص  بیمارستان

 قلب و عروق

 بهمن نيكشهر 22 5 بهمن نيكشهر 22 1
2 

 امام علي )ع( چابهار 8 امام علي )ع( چابهار 2
4 

 (ايرانشهرخاتم الانبياء )ص  14 خاتم الانبياء )ص (ايرانشهر 3
3 

 ولايت سرباز 4 ولايت سرباز 4
1 

 

 در کلیه بیمارستانهای مجهز به بخش تخصصی قلب، متخصص قلب ثبت شده است.

 میزان شاخص: 

 

شاخص: 
4

4
 ×  درصد 100=   100
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سی بخش  عملکرد با ثبت در بیمارستانهایسی تی اسکن در تجهیزات سرمایه ای  دستگاه  ثبت درصد -14شاخص 
 پاراکلینیک در تی اسکن 

 

بخش سی تی  با ثبت عملکرد در بیمارستانهایسی تی اسکن در تجهیزات سرمایه ای  ثبت دستگاه  درصد عنوان شاخص

 پاراکلینیکدر اسکن 

پاراکلینیک سی مجهز به بخش ی که دستگاه ثبت سی تی اسکن در تجهیزات سرمایه ای در بیمارستانهایدرصد ثبت  تعریف شاخص

 می باشند تی اسکن

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت دستگاه سی تی اسکن در بخش تجهیزات سرمایه ای فرمول شاخص

بیمارستانهای با ثبت بخش سی تی اسکن در بخش پاراکلینیک تعداد
 × 100 

در بخش تجهیزات سرمایه ای سامانه آواب، دستگاه سی تی اسکن، سی تی اسکن اسپیرال یا که تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

 سی تی آنژیو ثبت نموده اند.

 پاراکلینیک، بخش سی تی اسکن ثبت نموده اند.بیمارستانهایی که در بخش تعداد  تعریف مخرج شاخص

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 بررسی شاخص در دانشگاه نیشابور:

از تعداد بیمارستانهایی که دستگاه سی تی اسکن در تجهیزات سرمایه ای ثبت نموده اند، تهیه می ابتدا گزارشی 

 نماییم:

 

 نتیجه گزارش:

 

 بیمارستان در بخش تجهیزات سرمایه ای، دستگاه سی تی اسکن ثبت نموده اند. 2تعداد 
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سکن ثبت نموده و آمار فعالیت آن را ثبت می سپس گزارشی از تعداد بیمارستانهایی که در بخش پاراکلینیک بخش سی تی ا

 نمایند می گیریم:

 

 نتیجه گزارش:

 

 در دو بیمارستان عملکرد جهت دستگاه سی تی اسکن ثبت گردیده است.

 میزان شاخص: 
2

2
 ×  درصد 100=   100



پایش صحت و تکمیل اطلاعات در سامانه آواب بسته  

 

78 
 

در بخش  MRI عملکرد با ثبت در بیمارستانهایدر تجهیزات سرمایه ای  MRIدرصد ثبت دستگاه  -15شاخص 
 پاراکلینیک

 

در بخش  MRI عملکرد با ثبت در بیمارستانهایدر تجهیزات سرمایه ای  MRIدرصد ثبت دستگاه  عنوان شاخص

 پاراکلینیک

ثبت  در بخش پاراکلینیک MRI که بخش  یدر تجهیزات سرمایه ای در بیمارستانهای MRIمیزان ثبت دستگاه  تعریف شاخص

 نموده اند

 نظارت -پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت دستگاه ام آر آی در بخش تجهیزات سرمایه ای فرمول شاخص

تعداد بیمارستانهای با ثبت بخش ام آر آی در بخش پاراکلینیک
 × 100 

 ثبت نموده اند. MRIکه در بخش تجهیزات سرمایه ای سامانه آواب، دستگاه تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

 ثبت نموده اند. MRIتعداد بیمارستانهایی که در بخش پاراکلینیک، بخش  تعریف مخرج شاخص

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 ایده آل شاخصمیزان 

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 اراک:بررسی شاخص در دانشگاه 

 در تجهیزات سرمایه ای ثبت نموده اند، تهیه می نماییم: MRIابتدا گزارشی از تعداد بیمارستانهایی که دستگاه 

 

 نتیجه گزارش:

 

 ثبت نموده اند.  MRIبیمارستان در بخش تجهیزات سرمایه ای، دستگاه  5تعداد 
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ثبت نموده و آمار فعالیت آن را ثبت می  MRIسپس گزارشی از تعداد بیمارستانهایی که در بخش پاراکلینیک بخش 

 نمایند می گیریم:

 

 

 نتیجه گزارش:

 

 ثبت گردیده است. را MRIدستگاه بیمارستان عملکرد  5در

 میزان شاخص: 
5

5
 ×  درصد 100=   100
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آنژیوگرافی  عملکرد با ثبت در بیمارستانهایدر تجهیزات سرمایه ای  درصد ثبت دستگاه آنژیوگرافی -16شاخص 
 در بخش ستاره دار

 

با ثبت عملکرد آنژیوگرافی در  در بیمارستانهایدر تجهیزات سرمایه ای  درصد ثبت دستگاه آنژیوگرافی عنوان شاخص
 ستاره دار بخش

 درصد ثبت دستگاه آنژیوگرافی در تجهیزات سرمایه ای در بیمارستانهای با ثبت آنژیوگرافی در بخش ستاره دار تعریف شاخص

 نظارت –پایش  دسته بندی شاخص

 کنترل ثبت اطلاعات در دو قسمت متناظر هم در سامانه ) ثبت پرسنل در بخش متناظر( اهمیت شاخص

 Output نوع شاخص

 تعداد بیمارستانهای با ثبت دستگاه آنژیوگرافی در بخش تجهیزات سرمایه ای فرمول شاخص

بیمارستانهای با ثبت بخش آنژیوگرافی در بخش ستاره دار تعداد
 × 100 

 که در بخش تجهیزات سرمایه ای سامانه آواب، دستگاه آنژیوگرافی ثبت نموده اند.تعداد بیمارستانهایی  تعریف صورت شاخص

 تعداد بیمارستانهایی که در بخش ستاره دار، بخش آنژیوگرافی ثبت نموده اند. تعریف مخرج شاخص

گیری واحد اندازه

 شاخص

 درصد

دوره جمع آوری 

 شاخص

 ماهه 6

 درصد 100 میزان ایده آل شاخص

 درصد 99-80 میزان مطلوب شاخص

 با روند افزایشی درصد 79-60 میزان قابل قبول
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 مثال:

 بررسی شاخص در دانشگاه اراک:

ابتدا گزارشی از تعداد بیمارستانهایی که دستگاه آنژیوگرافی در تجهیزات سرمایه ای ثبت نموده اند، تهیه می 

 نماییم:

 

 

 نتیجه گزارش:

 

 بیمارستان دستگاه آنژیوگرافی ثبت شده است. 2ر د
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 می گیریم:سپس گزارشی از بخش ستاره دار و ثبت دستگاه آنژیوگرافی 

 

 نتیجه گزارش:

 

 در بخش ستاره دار ثبت گردیده است. دستگاه آنژیوگرافی بیمارستان  2در 

 میزان شاخص: 
2

2
 ×  درصد 100=   100


